REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH

SERWIS zapewnia $wiadczenie ustug serwisowych, zgodnie z Regulaminem Ustug Serwisowych..

Usluga $wiadczona jest w siedzibie SERWISU, w godz. 9:00-17:00, od poniedziatku do pigtku, wylaczajac dni ustawowo wolne od pracy.

Zobowigzanie SERWISU do $wiadczenia ustug, jest zastrzezone warunkiem otrzymania wszystkich wymaganych informacji dotyczacych

ZLECENIODAWCY i zgloszonego sprzgtu (w tym haset dostgpu do urzadzenia i systemu operacyjnego) oraz dostarczenia przez ZLECENIODAWCE niezbgdnych akcesoriow i materialow.

Wymieniane czgéci zamienne lub urzadzenia bgda nowe, badz rownowazne nowym pod wzgledem funkcjonalnym.

SERWIS nie wydaje uszkodzonych czgsci. Wyjatek stanowia ustugi w ktorych zostato to uzgodnione inaczej, przed dokonaniem naprawy..

Przy braku takiego zagdania SERWIS zastrzega sobie mozliwos¢ przekazania wymienionych czesci do recyclingu/utylizacji.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nie posiada zadnych praw wlasno$ci do materiatow dostarczonych przez SERWIS, takich jak dokumentacje, rysunki, oprogramowanie, programy diagnostyczne i zwigzane z nimi

nosniki, oraz wynajgte modemy lub urzadzenia zdalnego dostepu, ktore zostana zdemontowane przez SERWIS lub zostang zwrécone w momencie wygasnigcia tej Umowy.

. Podstawg zgloszenia do SERWISU ustugi serwisowej, jest zlozenie przez ZLECENIODAWCE zlecenia naprawy lub ustugi serwisowej przy pomocy dostepnych srodkow, jak:

- rejestracja zgloszenia poprzez dedykowang platformg internetowg, udostgpniona przez SERWIS
- przestanie formularza pocztg elektroniczng
- wypehienie formularza podczas osobistego przekazania sprzg¢tu do SERWISU.

9. Zgloszenia realizowane s3 wg kolejnosci, w jakiej wplyna do serwisu.

10. Zgloszenie ustugi serwisowej sktadane online, zostanie potwierdzone na adres poczty elektronicznej lub telefonicznie.

11. Po wykonaniu naprawy sprzet jest przekazywany ZLECENIODAWCY w formie wysylki za posrednictwem kuriera pod wskazany adres. Naprawiony sprzet wysylany jest wraz z fakturg VAT/paragonem. Druga
forma wydania sprzgtu jest odbior osobisty lub poprzez osobg pisemnie upowazniong. Warunkiem wydania sprzg¢tu podczas odbioru osobistego jest przedstawienie oryginatu ,,Formularza zgloszenia do serwisu”

12. Sprzgt do siedziby SERWISU wysytany jest na podstawie otrzymanego i potwierdzonego numeru RMA.

13. ZLECENIODAWCA zobowigzany jest do odpowiedniego przygotowania sprzgtu do wysylki:

- bezpieczne zapakowanie sprzgtu (zaleca si¢ zastosowanie oryginalnego opakowania),
- oznaczenie numerem RMA przesytki,
- ubezpieczenie paczki,

14. Ryzyko uszkodzenia sprzgtu w czasie transportu do siedziby SERWISU ponosi ZLECENIODAWCA.

15. Czas naprawy platnej jest uwarunkowany mozliwoscia uzyskania odpowiednich czgsci. SERWIS po uptywie, co najmniej 7 dni od daty przyjecia sprzgtu, poinformuje Klienta o wymaganych naprawach i ich
koszcie.

16. Wstgpna ocena rodzaju uszkodzenia, kosztu, zakresu i czasu naprawy moze ulec zmianie w trakcie naprawy.

17. Sprzgt przed wydaniem ZLECENIODAWCY jest uprzednio testowany przez okres od 48 do 72 godzin.

18. O zakoficzeniu naprawy i mozliwosci odbioru sprzgtu, zmianie kwalifikacji naprawy, kosztach przekraczajgcych limit naprawy, ZLECENIODAWCA zostanie poinformowany telefonicznie lub przy pomocy poczty

elektronicznej.

19. Po uplywie 14 dni od momentu zawiadomienia ZLECENIODAWCY o zakoficzeniu naprawy, w przypadku nieodebrania sprzgtu, bgdzie naliczana optata w wysokosci 5,00 zt netto (6,10 zt brutto) za kazdy dzien
przechowywania. Oplata taka jest naliczana przez kolejne 3 miesigce. Warunkiem odbioru sprzgtu w okresie naliczania optaty za przechowywanie jest uregulowanie na rzecz SERWISU naliczonej optlaty za zwloke.

20. Po uplywie 60 dni nieodebrany sprzet ulega przepadkowi i jest uznawany jako porzucony przez wlasciciela w rozumieniu art. 180 Kodeksu Cywilnego, oraz na podstawie art. 181 Kodeksu Cywilnego nabywa
przez jego objecie w posiadanie samoistne SERWIS.

21. Brak mozliwo$ci zawiadomienia ZLECENIODAWCY w sposob przez niego wskazany, a nie wynikajaCy z bledu SERWISU nie zwalnia klienta z oplaty magazynowe;.

22. Czas naprawy gwarancyjnej jest okreslony w gwarancji udzielonej przez gwaranta i biegnie od dnia dostarczenia sprz¢tu wraz z wazng karta gwarancyjna do siedziby SERWISU. W przypadku wad formalnych

dokumentéw gwarancyjnych, czas naprawy biegnie od dnia usunigcia tych wad przez ZLECENIODAWCE.

23. Oprogramowanie nie jest objgte warunkami gwarancji.

24. SERWIS zastrzega sobie prawo do uznania sprzgtu za sprawny i odstapienia od prob jego naprawy, jesli w czasie badan diagnostycznych, trwajacych co najmniej 5 kolejnych dni roboczych, nie wystapia objawy

usterki zgloszonej przez ZLECENIODAWCE. Dalsze dziatania zostang w takim przypadku skonsultowane ze ZLECENIODAWCA

25. Na wykonane ustugi SERWIS udziela gwarancji na okres 3 miesigcy od daty dokonania §wiadczenia.

26. Gwarancja obejmuje elementy oraz naprawy wyszczegOlnione w protokole zdawczo-odbiorczym jako wykonane przez SERWIS. W szczeg6lnych przypadkach lub za dodatkowa oplata serwis moze udzieli¢

gwarancji dfuzszej niz 3 miesigce, co bedzie zaznaczone na Karcie Gwarancyjnej badz dokumencie sprzedazy.

27. Gwarancja na wykonane przez SERWIS ustugi nie obejmuje:

- urzadzen poddanych dzialaniu cieczy,

- przypadkow, w ktorych dzialanie wykonanej przez SERWIS ustugi przestato by¢ skuteczne z powodu awarii lub wady elementow nie bedacych przedmiotem wykonanej ustugi serwisowej,

- uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych,

- uszkodzen wynikajacych z eksploatacji urzadzenia w nieodpowiednich warunkach,

- uszkodzen powstalych na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, instalacji, przechowywania czy konserwacji towaru oraz nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji sprzgtu
elektronicznego a w szczegdInosci wszelkich innych uszkodzen powstalych z winy lub niewiedzy Uzytkownika,

- przypadkow losowych uszkodzen niezaleznie od warunkow eksploatacji (powodz, pozar, przepigcie),

- czgsci, na ktorych dokonano zatarcia lub zniszczenia numerow seryjnych serwisu,

- czgscei, ktorych naprawy podjely si¢ osoby lub podmioty nie bgdace SERWISEM

30. Rozpatrywane bgda wylacznie reklamacje dostarczone do SERWISU w formie pisemnej. Reklamacje b¢da rozpatrywane w ciagu 14 dni roboczych od dnia ich zlozenia. W wyjatkowych sytuacjach czas wykonania
naprawy reklamacyjnej moze ulec przedtuzeniu ze wzgledu na dostepnosé czgsci lub konieczno$¢ wystania sprzgtu do autoryzowanego serwisu gwaranta/producenta.

31. Wstegpna cena ustugi, oceniana na podstawie zgloszenia serwisowego, zostanie przedstawiona ZLECENIODAWCY telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej w terminie do 10 dni od daty zgtoszenia.

32. Koncowa wycena ustugi podawana jest po zaakceptowaniu wstgpnej wyceny i wykonaniu ekspertyzy technicznej przez serwisanta.

33. Maksymalna cena, ktora zostata przedstawiona ZLECENIODAWCY, moze ulec zmianie, je$li uzgodniony zakres prac nie pozwolil na uzyskanie peinej sprawnosci naprawianego urzadzenia. W takim przypadku
dalsze dziatania beda wymagaly akceptacji przez ZLECENIODAWCE

34. Ustugi w zakresie oprogramowania bedg wykonywane zgodnie z obowiazujacym cennikiem ustug.

35. Instalacja oprogramowania realizowana jest na podstawie dostarczonych przez ZLECENIODAWCE nos$nikow z oprogramowaniem i licencji.

36. Diagnostyka urzadzenia dotyczy¢ bedzie wylacznie usterki podanej przez klienta. Diagnostyka jest platna jedynie w przypadku rezygnacji ZLECENIODAWCY z naprawy i kosztuje 90 zt brutto. Oplata moze
zostaé rowniez pobrana w przypadku, gdy zgloszony sprzet okaze si¢ sprawny (dotyczy to rowniez napraw gwarancyjnych).

37. Urzadzenie zostanie wydane ZLECENIODAWCY, tylko i wylacznie po uregulowaniu platno$ci za wykonana ustuge

38. Po wykonanej ustudze serwisowej SERWIS wysyla sprzgt do ZLECENIODAWCY pod adres wskazany w ,,Formularzu zgloszenia do serwisu”.

39. Koszty wysylki sprz¢tu z SERWISU do ZLECENIODAWCY, pokrywa ZLECENIODAWCA.

40. Wszystkie przesytki wysylane za posrednictwem spedytora do ZLECENIODAWCY sg ubezpieczone do kwoty 6000 zL. W przypadku, gdy warto$¢ sprzetu przewyzsza te kwotg, ZLECENIODAWCA powinien
powiadomi¢ o tym SERWIS.

41. Podczas odbioru przesytki ZLECENIODAWCA powinien sprawdzi¢ stan opakowania w obecnoéci kuriera.

42. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania, podejrzenia naruszenia przesylki lub uszkodzenia przesylanego sprzgtu w czasie transportu, nalezy rozpakowa¢ przesytke w obecnosci kuriera i w przypadku
wystapienia uszkodzenia zawarto$ci wspolnie sporzadzi¢ stosowny protokot.

43. Jezeli uszkodzenie przesylki zostalo stwierdzone po odjezdzie kuriera mimo braku §ladow uszkodzenia opakowania, nalezy sporzadzi¢ protokot uszkodzenia zawierajacy:

- opis uszkodzenia,

- nr listu przewozowego

- datg dorgczenia

- oczekiwania finansowe z tytutu poniesionych strat, ktore powinny by¢ potwierdzone dokumentem zakupu sprzgtu

Protokot nalezy dostarczy¢ do lokalnego oddzialu firmy kurierskiej, ktora wykonala ustuge, a jego kopie przesta¢ do siedziby SERWISU.

44. ZLECENIODAWCA zglasza urzadzenie do SERWISU we wlasnym zakresie.

45.ZLECENIODAWCA powinien dotozy¢ wszelkich staran, aby wspolpracowa¢ z SERWISEM w celu zdalnego rozwigzywania problemow, w tym bedzie uruchamiat wskazane przez SERWIS programy
diagnostyczne, dostarczy wszystkich niezb¢dnych informacji i wykona podstawowe dziatania prowadzace do rozwigzania problemu na pro§be SERWISU.

46. ZLECENIODAWCA jest odpowiedzialny za zgodno$¢ nieobstugiwanych produktéw, akcesoriow i urzadzen wspotpracujacych z produktem.

47. Ustluga serwisowa nie obejmuje pomocy dotyczacej pisania aplikacji, wykrywania bledow programistycznych, konsultingu dotyczacego wydajnosci, dostarczania sterownikow urzadzen peryferyjnych i
odzyskiwania danych, chyba ze ktory$ z w/w aspektow stanowi bezpoérednia przyczyng zgloszenia.

48. SERWIS nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub opdéznienie w wykonaniu ustugi, jesli przyczyny sa niezalezne od SERWISU.

49. Ustuga odzyskiwania danych jest odrgbnym §wiadczeniem serwisowym.

50. W zadnym przypadku SERWIS, jego podwykonawcy oraz dostawcy nie sa odpowiedzialni za jakiekolwiek faktyczne straty ani za bezpoérednie, posrednie, przypadkowe lub specjalne (wlaczajac te poniesione w
wyniku przestojow lub utraconych mozliwosci, przychodow czy korzysci, bez wzgledu na to czy aktualne czy tez spodziewane), zwiazane z utrata danych, odtworzeniem oprogramowania lub nabyciem zastepczych
produktow badz ustug, ani za inne odszkodowania wynikajace z umowy, czynu niedozwolonego lub szkody spowodowane w jakikolwiek inny sposob. Zadna czg$é tej umowy nie ma wplywu na obowiazujace
ustawowo prawa Konsumenta, ani na odpowiedzialno$¢, ktéra nie moze by¢ wylaczona i ograniczona przez obowiazujace prawo.

51. SERWIS nie ponosi odpowiedzialno$ci za uzywane i zainstalowane na sprzgcie ZLECENIODAWCY nielicencjonowane oprogramowanie.

52. SERWIS nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane znajdujace si¢ na nosnikach przekazanych ze sprzgtem do naprawy.

53. ZLECENIODAWCA o$wiadcza, ze przed przekazaniem sprzgtu do SERIWSU, zabezpieczyt dane w sposob umozliwiajacy ich odzyskanie we wlasnym zakresie.

54. ZLECENIODAWCA o$wiadcza, ze nie bedzie roscit zadnych praw tytutem odszkodowan za utrat¢ danych.

55. SERWIS nie ponosi odpowiedzialno$ci za bezpieczefistwo poufnych danych znajdujacych si¢ na noénikach przekazanych ze sprzgtem do naprawy.

56. SERWIS nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady i uszkodzenia wykryte w trakcie naprawy.

57. SERWIS zastrzega sobie prawo do rezygnacji z przeprowadzania dziatan serwisowych dla danego urzadzenia, je$li zaistniale okoliczno$ci uniemozliwiajac jej zakonczenie..

58. Serwis zastrzega sobie mozliwos$¢ zwrotu klientowi nie naprawionego sprzgtu o nieco odmiennych objawach anizeli zostat przyjety. Wynika to z tego iz cze$¢ elementow, w tym uszkodzonych, jest obecnie
wykonywana w technologii SMD i BGA a co za tym idzie regeneracja takiego ukladu nie zawsze przynosi pozytywny efekt, ktory moze na wyeliminowac tylko poprzez wymiang elementu na inny sprawny, niestety
nie zawsze osiggalny. Ponadto nie wszystkie uszkodzone elementy sa elementami wymiennymi i przywrocenie urzadzeniu do stanu fabrycznego, moze by¢ nieosiagalne. Dotyczy to rOwniez niektorych urzadzen,
wykonanych przez producenta jako “nieotwieralne™.

59. Klient wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby ewidencji zgloszen zgodnie z Ustawa z dn. 29.08.1997 Dz.U. Nr 02.101.926.

w N

Noos

o



